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Abstrak

Saat ini pada DPMPTSP Kabupaten Pidie, penggunaan aplikasi Online Single
Submission hanya dapat digunakan oleh operator ditingkat Kabupaten saja,
sehingga masyarakat yang ingin mengurus izin usaha harus datang langsung ke
Kantor DPMPTSP Kabupaten Pidie yang ada di Kota Sigli. Oleh karena itu,
dibutuhkan pengembangan terhadap aplikasi Online Single Submission agar dapat
diakses oleh masyarakat Kabupaten Pidie untuk mengurus izin usaha dimanapun
masyarakat itu berada. Disamping itu, saat ini masyarakat sudah tidak asing lagi
dengan penggunaan perangkat mobile yang terkoneksi dengan internet, sehingga
diharapkan Kantor DPMPTSP dapat mengembangkan aplikasi yang ada mudah
diakses dengan menggunakan perangkat mobile. Untuk merealisasi hal tersebut
maka pihak DPMPTSP Kabupaten Pidie dapat memanfaatkan perkembangan
teknologi informasi dibidang pemograman web mobile. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengembangkan aplikasi online single submission untuk pelayanan
pengurusan izin usaha agar mudah digunakan oleh perangkat mobile. Pada
penelitian ini aplikasi dibangun dengan bahasa pemograman web dan framework
bootstrap. Aplikasi ini digunakan oleh dua level user, yaitu level admin, dan level
pelaku usaha. Aplikasi ini menghasilkan informasi-informasi berupa informasi data
permohonan izin per keterangan, informasi rekap permohonan per periode, dan
informasi data permohonan izin.

Kata Kunci : Pengembangan, Aplikasi, Online Single Submission, Web, Mobile,
MySQL.

Abstract

Currently at DPMPTSP Pidie Regency, the use of the Online Single Submission
application can only be used by operators at the district level, so people who want to apply for
business permits must come directly to the Pidie Regency DPMPTSP Office in Sigli City.
Therefore, it is necessary to develop an Online Single Submission application so that it can be
accessed by the people of Pidie Regency to apply for business permits wherever the community
is located. Besides that, now the community is no stranger to using mobile devices connected
to the internet, so it is hoped that the DPMPTSP Office can develop existing applications that
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are easily accessible using mobile devices. To realize this, the DPMPTSP of Pidie Regency
can take advantage of information technology developments in the field of mobile web
programming. The purpose of this research is to develop an online single submission
application for business license processing services so that it is easily used by mobile devices.
In this study the application was built using the web programming language and the
bootstrap framework. This application is used by two user levels, namely the admin level, and
the business actor level. This application generates information in the form of information on
permit application data per description, application recap information per period, and
information on permit application data.

Keywords: Development, Application, Online Single Submission, Web, Mobile, MySQL.

1. PENDAHULUAN

Dengan disahkannya PP 24 tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan Berusaha
Terintegrasi Secara Elektronik (PP OSS), menghasilkan banyak perubahan yang
signifikan baik proses dan syarat untuk mendirikan perusahaan maupun untuk
mendapatkan izin usaha.Sebelumnya pemerintah membetuk Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP) untuk pengurusan izin-izin. Namum dirasa kurang maka
pemerintah Indonesia melalui Kementerian Koordinator bidang Perekonomian
meresmikan Online Single Submission (OSS) sebagai sistem yang mempermudah
para pelaku bisnis dalam melakukan pengurusan perizinan usahanya. Hal ini
disambut baik oleh kalangan professional dan pelaku usaha.

Online Single Submission (OSS) adalah sistem Perizinan Berusaha
Terintegrasi Secara Elektronik atau Online Single Submission (OSS) merupakan
Perizinan Berusaha yang diterbitkan Lembaga OSS untuk dan atas nama Menteri,
pimpinan lembaga, Gubernur, atau Bupati/Walikota kepada pelaku bisnis melalui
sistem elektronik yang terintegrasi. Saat ini, seluruh perizinan berusaha di berbagai
sektor usaha harus diurus dan diterbitkan melalui OSS.

Dalam praktek penggunaannya pada DPMPTSP Kabupaten Pidie saat ini,
penggunaan aplikasi Online Single Submission hanya dapat digunakan oleh
operator ditingkat Kabupaten saja, sehingga masyarakat yang ingin mengurus izin
usaha harus datang langsung ke Kantor DPMPTSP Kabupaten Pidie yang ada di
Kota Sigli. Padahal Kabupaten Pidie merupakan salah satu Kabupaten yang
memiliki luas wilayah yang sangat luas, dimana di Kabupaten Pidie sendiri terdapat
23 Kecamatan yang tersebar cukup jauh dari Pusat Pemerintahan Kabupaten Pidie,
maka dalam proses pengurusan izin usaha masyarakat harus mengeluarkan banyak
tenaga dan biaya untuk mendatangi Kantor DPMPTSP Kabupaten Pidie.

Oleh karena itu, dibutuhkan pengembangan terhadap aplikasi Online Single
Submission agar dapat diakses oleh masyarakat Kabupaten Pidie untuk mengurus
izin usaha dimanapun masyarakat itu berada. Disamping itu, saat ini masyarakat
sudah tidak asing lagi dengan penggunaan perangkat mobile yang terkoneksi
dengan internet, sehingga diharapkan Kantor DPMPTSP dapat mengembangkan
aplikasi yang ada mudah diakses dengan menggunakan perangkat mobile. Untuk
merealisasi hal tersebut maka pihak DPMPTSP Kabupaten Pidie dapat
memanfaatkan perkembangan teknologi informasi dibidang pemograman web
mobile.
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Web mobile atau mobile web adalah halaman HTML berbasis browser yang
diakses menggunakan perangkat portable (smartphone atau tablet) melalui jaringan
seluler seperti 3G, 4G maupun Wifi. Mobile Web dirancang untuk menampilkan data
seperti teks, gambar, dan video dari sebuah website kedalam sebuah tampilan yang
lebih kecil yakni perangkat mobile. (Eko Priyo Utomo, 2021).

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengembangan Aplikasi Online Single Submission Untuk Pelayanan
Pengurusan Izin Usaha Di DPMPTSP Kabupaten Pidie Berbasis Web Mobile”..

2. METODE PENELITIAN
Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis
antara lain:
1. Library Research
Merupakan cara pengumpulan data dengan mempelajari literatur, paket modul
dan panduan, buku-buku pedoman, buku-buku perpustakaan dan segala
kepustakaan lainnya yang dianggap perlu dan mendukung,.
2. Interview (Wawancara)
Metode ini dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang
mendukung permasalahan.
3. Metode Analisis Sistem
Data yang terkumpul melalui instrument pengumpulan data akan dianalisis
dengan berfokus pada fungsi sistem berbasis web mobile.
4. Perancangan dan Desain Sistem
Penulis melakukan perancangan terlebih dahulu sebelum masuk ke pembuatan
(desain) sistem.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Perancangan Sistem

Proses perancangan sistem pada penelitian ini menggunakan data flow
diagram (DFD). Berikut merupakan DFD yang telah dibuat untuk aplikasi ini.

Gambar 1. Data Flow Diagram (DFD)
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Berikut rancangan database pada aplikasi ini yang dituangkan dalam Entity
Relationship Diagram (ERD).

Gambar 2. Entity Relationship Diagram (ERD)
3.2. Tampilan Antar Muka
3.2.1. Tampilan Halaman Depan
Halaman depan ini merupakan halaman yang akan tampil pada saat pertama

sekali user mengakses aplikasi ini. Adapun tampilan halaman ini dapat dilihat pada
Gambar 3.1.

Pelayanan Izin Usaha E"I |@
“ﬂl .

Gambar 3.1. Tampilan Halaman depan

=3 =z

3.2.2. Tampilan Halaman Data Jenis Izin
Halaman ini digunakan oleh admin untuk mengelola mengelola data-data
jenis izin. Adapun tampilan halaman ini dapat dilihat pada Gambar 3.2.
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@ Data Jenis Izin

Kode

Nama Jenis

Simpan Data  (EE:EIEN

Surat Izin 1

Gambar 3.2. Tampilan Halaman Data Jenis Izin

3.2.3. Tampilan Halaman Konfirmasi Permohonan Izin

Halaman ini digunakan oleh admin untuk menginput hasil pemeriksaan dari
permohonan izin yang masuk. Adapun tampilan halaman ini dapat dilihat pada
Gambear 3.3.

Konfirmasi Permohonan

Kode PLUO00DO0100001

DataPeryizahsan Rakan Tailor (NIB: 1029283012001}

Jenis Izin Dimohon Suratizin 1 Baru

Ubah Keterangan

Belum Diproses ~

Catatan

Simpan Hasil Konfirmasi Tidak

Gambar 3.3. Tampilan Halaman Konfirmasi Permohonan Izin

3.24. Tampilan Halaman Buat Permohonan

Halaman ini digunakan oleh pelaku usaha untuk membuat permohonan izin
usaha yang diinginkan. Adapun tampilan halaman ini dapat dilihat pada Gambar
3.4.

@ Buat Permohonan Izin

Kode Permononan

PLUO000D0200002

Jenis Izin Dimohon

Surat Izin 1 Baru

Mama Pemohon
PMuhammad lThanm

Momor izin Berusaha (NIE)

Mama Usaha

Mama Pimpinan

Alamat Tempat Usaha

Telp/Nomor Hp

Tgl Mohon

09-06-2023

Gambar 3.4. Tampilan Halaman Buat Permohonan
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3.2.5. Tampilan Informasi Data Permohonan Izin

Halaman ini berisikan informasi mengenai data riwayat permohonan izin
yang pernah diajukan per pelaku usaha. Adapun tampilan informasi ini dapat
dilihat pada Gambar 3.5.
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Gambar 3.5. Tampilan Informasi Data Permohonan Izin

4. KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah Dengan adanya
aplikasi ini dapat mempermudah para pelaku usaha dalam melihat informasi
keterangan dari proses permohonan izin yang telah diajukan sebelumnya.
Pembuatan Permohonan izin dapat dilakukan dimana saja pelaku usaha berada, dan
aplikasi dapat digunakan dengan menggunakan berbagai macam platform.
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